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Um sistema informatizado de manutencao é um complexo de procedimentos
operacionais, equipamentos, analises, estatisticas, controle de custos, de pessoal,
solicitacOes de clientes, ofertas de fornecedores e necessidades de producao
organizados de maneira légica para o atendimento a um objetivo definido e no
qual se utiliza a informatica como ferramenta para viabilizar a organizagdo e atingir
objetivos. A implantacao desse sistema consiste na adequagao das diversas
variaveis, inclusive a selecao do software, num corpo consistente e Unico que sera
este sistema.

Para qué? A definicao de objetivos antecede a implantacdo. Isto porque uma
implantacao voltada ao controle de custos, por exemplo, é diferente de uma cujo
objetivo é a quebra zero. No primeiro caso nao sera indicado utilizar area piloto, o
que se torna imprescindivel no segundo.

Onde? A definicdo da area na qual o sistema operara é importante a medida que
dela dependem o tempo de implantagao, o tipo de sistema a ser utilizado
(monousuario, mainframe ou rede), recursos a serem obtidos para implantacao,
tipo e quantidade de treinamentos necessarios.

Quando? A definicdo da data de inicio de operacado é decisiva na escolha dos
recursos necessarios a implantagao e do cronograma.

As definicdes do objetivo, area de implantacdo e prazo determinam as demais
caracteristicas da implantagdo do sistema.

O aproveitamento total de todos os recursos humanos e materiais disponiveis na
empresa, bem como suas rotinas e procedimentos, auxilia na implantagao. Isto,
nao so6 por implicar redugao de custos mas por tornar o sistema mais familiar aos
que irdo opera-lo. Apds a escolha do software, a verificacdo dos recursos
necessarios fica mais facilitada a medida que tanto as necessidades de informagao
quanto de sistema operacional sao definidos pelo fabricante do software. Preco,
tradicao no mercado e compatibilidade com a realidade da empresa sao fatores
que determinam a escolha do software, cujo objetivo € auxiliar no gerenciamento
da manutencao. A Zeneca optou pelo SIM, fabricado pela Astrein, adquirindo-o em
10/10/96. Setes pessoas participaram da implantagao do SIM.

Adquirindo o software, é hora de definir o sistema a partir de novos procedimentos
operacionais, informacoes e saidas do mesmo. Serao definidos os agrupamentos



econdmicos, a classificagdo de cada equipamento, as pessoas que terdo acesso ao
sistema e como ele se relacionara com outros sistemas da empresa.

Uma vez definido o sistema, é necessario alimenta-lo com informagdo. Esta etapa
€ a de cadastramento, que demanda maior mao-de-obra e é o primeiro teste da
adequacao do sistema a realidade do ambiente em que sera instalado. Durante o
cadastramento deve-se ter visdo critica quanto a quantidade e qualidade das
informagdes que estao sendo colocadas no sistema. Deve-se ter em mente que a
informatizacao nao elimina a parte documental na manutengao e que o esforco em
organizar e fazer um relacionamento eficaz entre arquivos magnéticos e de papel
gera maiores resultados que a tentativa de eliminar este Ultimo. O arquivo de
papel ndo termina com o sistema informatizado, ele apenas diminui. Na Zeneca, o
cadastramento foi realizado em trés meses. Foram cadastrados 954 equipamentos,
18 areas, 3 sites, 65 usuarios, 6.324 itens de estoque, 15 centros de custos, entre
outras informagoes.

O treinamento de todo o pessoal envolvido com o sistema é a chave para o
sucesso do sistema de manutengao. E preciso que o treinamento seja realmente
completo, tanto em abrangéncia quanto em profundidade. Todo usuario deve ser
treinado na condicao em que ele estara usando o sistema, logo antes do inicio de
operacao do mesmo. O treinamento deve contar com material de referéncia para
consulta posterior, em apostilas, por exemplo.

Um sistema so funciona quando todos tém seguranga nele. O treinamento € a
melhor forma de conseguir que todos os usuarios se sintam seguros no uso e
funcionamento do sistema. A tranquilidade do inicio de operacao depende de tudo
0 que foi executado previamente, principalmente do treinamento. Qualquer
definicdo incorreta impossibilitara ou atrasara o inicio da operacdo. Na fase inicial
de operacdo é necessario garantir todo o apoio aos usuarios quanto a orientagao
para o uso correto do sistema.

A consolidacao do sistema se da em duas frentes distintas: a manutenc¢do do que
ja esta implantado e a expansdo do sistema. A manutencdo acontece pela
persisténcia no uso e pela melhoria continua no dia-a-dia dos procedimentos do
proprio sistema. Nenhum sistema é perfeito. Sempre ha o que melhorar. A
reciclagem de treinamento deve ser efetuada sempre. Numa implantagao global a
expansao se efetua através do aprofundamento das informagdes, enquanto que
numa implantagdo por area piloto a expansao sera efetuada pela implantacao nas
demais areas.

Uma implantacdo de um sistema de manutengao é um evento que demanda muito
trabalho dos profissionais de manutencado. Efetua-la € uma realizacdo nao so para
a empresa mas para todo o grupo que esta envolvido no processo. A forma como



a implantacdo é conduzida determina a diferenca entre ter um software ou
sistema.



